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Werken aan woongeluk

In een tijd waarin de uitdagingen zich opstapelen, weten we dat
het realiseren van onze ambities geen eenvoudige opgave is. De
vergrijzing, stijgende woonlasten en de klimaatverandering
raken ons allemaal. Tegelijkertijd zien we een toenemende vraag
naar betaalbare woningen, zowel voor jongeren als voor
ouderen. Het is als het leggen van een complexe puzzel, waarin
elk stukje zorgvuldig moet passen om het grotere geheel
compleet te maken.

Betaalbare woonlasten, fijne en verbonden buurten, prettige en passende
huizen, blije bewoners, een toekomstbestendig thuis en een organisatie
die zelf ook op de toekomst gericht is. Elk puzzelstukje is essentieel en
vraagt om onze volle aandacht en inzet. Maar het realiseren van deze
ambities kunnen we niet alleen. Daarbij hebben we onze bewoners hard
nodig, hun ideeén en betrokkenheid. Ook de samenwerking met onze
maatschappelijke partners is cruciaal om de juiste verbindingen te leggen
en tot goede resultaten te komen. Alleen door de puzzel gezamenlijk te
leggen, kunnen we de gewenste resultaten bereiken en samen bijdragen
aan het woongeluk van mensen. Want een koersplan maken is één, maar
de ambities ook weten te realiseren, is waar het werkelijk over gaat.

Met de waardevolle bijdragen van collega’s, partners, bewoners en
woningzoekenden hebben we samen onze koers voor de komende jaren
bepaald. Mijn dank hiervoor is groot en tegelijkertijd is dit pas het begin.
Samen zijn we tot hier gekomen én samen kijken we nu verder dan
stenen en muren. Een huis is pas een thuis als het veilig, gezond en
passend is, en als de buurt mensen uitnodigt om samen te leven en te
groeien. Hiervoor is samenwerking de sleutel tot succes. Door met elkaar
in gesprek te blijven, maken we stappen die echt het verschil maken.
Stukje bij beetje leggen we samen de basis voor gemeenschappen waar
mensen met plezier en verbondenheid kunnen wonen.

Cécile Engelsma,

Directeur-bestuurder




Wat zien we om ons

heen gebeuren




De komende jaren hebben we flinke uitdagingen om voor
onze huidige en toekomstige bewoners huurwoningen
betaalbaar te houden, duurzaam te maken en toe te
voegen. En om samen te werken aan buurten waarin het

prettig wonen is.

Verschillende ontwikkelingen zijn bepalend voor onze uitdagingen en
opgaven. Met veel veranderingen hebben we al langer te maken, maar
ze hebben een steeds grotere impact. Denk aan de vergrijzing,
bevolkingstoename en huishoudensverdunning, die grote gevolgen
hebben voor de woning- en zorgvraag. De extramuralisering van de
zorg, een groot gebrek aan woningen en stijgende kosten en
woonlasten zetten de bestaanszekerheid van veel mensen onder druk.
We zien een toenemend aantal kwetsbare bewoners en/in kwetsbare
buurten. De klimaatverandering heeft gevolgen voor de leefbaarheid,
zowel in woningen als in de openbare ruimte.
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Samenwerken is noodzaak




Onze maatschappelijke partners zoals de lokale

overheid, zorg- en welzijnspartijen, collega-corporaties
en onze bewoners, zien vergelijkbare veranderingen en
opgaven. Dat maakt de wens én de noodzaak om samen

op te trekken groot. We zijn afhankelijk van elkaar;

zonder samenwerking kunnen we onze opgaven niet

realiseren.

Daarom is het essentieel dat wij samen met onze partners werken aan
de belangrijke opgaven op het gebied van betaalbaarheid, woningbouw,
verduurzaming en woongeluk. leder vanuit de eigen rol,
verantwoordelijkheid en het eigen specialisme, met open communicatie
en in het besef dat we elkaar nodig hebben om verder te komen. Die
verantwoordelijkheid en hulpvaardigheid naar elkaar zijn voor ons
belangrijke kernwaarden.

Voor de totstandkoming van dit koersplan lazen wij relevante
stukken en raadpleegden wij onze partners. We spraken met
gemeenten, collega-corporaties, zorg- en welzijnsorganisaties,
vrijwilligers- en huurdersorganisatie over ontwikkelingen en
opgaven die ons werk raken. We vroegen hen wat de
belangrijkste ontwikkelingen en opgaven zijn waar
WormerWonen iets mee moet, hoe we kunnen samenwerken
en wat dan ieders rol is. Aan onze bewoners vroegen we waar
WormerWonen meer aandacht aan moet besteden, wat zij ons
willen meegeven en wat de wensen voor de toekomst zijn.

De oogst uit alle bijeenkomsten en gesprekken namen we mee
in dit nieuwe koersplan. Daarin leest u waar we voor staan,
waar we voor gaan en hoe we dat willen realiseren.
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Waar staan wij voor
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3.1l. vanuit welke drijfveren doen wij ons werk

Wij willen voor een brede groep mensen goede, betaalbare
en duurzame woningen leveren. In buurten waarin het fijn

en veilig wonen is. Daar zetten wij ons dagelijks voor in.

We zorgen niet alleen goed voor onze huizen, maar ook voor de mensen
die daarin (gaan) wonen. We verschuiven onze aandacht naar de mens in
zijn/haar huis. We dragen bij aan het woongeluk van onze bewoners, aan
prettig wonen in een fijne buurt, maar ook aan gelijke kansen voor
iedereen op een passend huis. Om van daaruit te groeien.

We verbinden ons met onze bewoners, partners en elkaar op een respect-
volle, open en empathische manier. Vanuit het besef dat iedereen van
waarde is. En op een manier die vertrouwenwekkend is. Dat past bij onze
kernwaarden.

Zo dragen wij, op lokale schaal, bij aan de mondiale, duurzame
ontwikkelingsdoelen: aan het verminderen van armoede en ongelijkheid,
aan het zorgen voor betaalbare, duurzame energie en aan inclusieve,
veilige en duurzame woningen en buurten. Dit vanuit het besef dat elke
zandkorrel waardevol is met het oog op een betere toekomst.

3.2. Voor wie zijn wij er

We zijn er voor iedereen die in ons werkgebied een huurhuis heeft of
zoekt. Voor mensen die geen tot veel aandacht nodig hebben;
jongeren, ouderen en mensen in alle leeftijden daartussen; met en
zonder gezin; met en (nog) zonder een huis; met een Nederlandse of
andere achtergrond; met een sociaal en een middeninkomen. Zijn er
omstandigheden die om maatwerk vragen, bijvoorbeeld in geval van
dakloosheid of verslavingsproblematiek, dan kijken we wat mogelijk is.

Met onze diensten en woningen - voornamelijk sociale huurwoningen,
maar ook een deel middenhuur- en vrije sector huurwoningen - bieden
we een thuis aan iedereen. We houden daarbij rekening met
ontwikkelingen zoals het toenemend aantal senioren en het grote tekort
aan jongerenwoningen.




3.3, Waar werken wij

Van oudsher werken wij in de gemeente Wormerland met de kernen
Wormer, Jisp, Oostknollendam, Spijkerboor en Wijdewormer. Hier
liggen onze roots en daar zijn wij trots op. Om nog meer voor de
volkshuisvesting te kunnen betekenen, behoren tegenwoordig ook de
overige dorpen in de Zaanstreek tot ons werkgebied. Hier, in het
kleinschalige en de dorpse nabijheid, zit onze kracht en kunnen wij
optimaal van waarde zijn.

Dat neemt niet weg dat het volkshuisvestelijk belang altijd voorop
staat. Binnen onze financiéle mogelijkheden kijken we op verzoek dan
ook over de grenzen van ons werkgebied heen en zijn wij solidair. Als
collega-corporaties dringend onze hulp nodig hebben, als de volks-
huisvesting erbij is gebaat.

3.4.0nze missie

De bestaanszekerheid van veel mensen staat onder druk door een
groot gebrek aan woningen, toenemende woonlasten, bezuinigingen in
de zorg en de klimaatveranderingen. Goed wonen draagt bij aan het
geluk van mensen.

Wij bieden zoveel mogelijk mensen woongeluk via onze
betaalbare, duurzame, goede en gezonde woningen in

veilige, verbonden buurten.
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Waar gaan wij voor?

En hoe doen we dat?




Beraalbara weenlestan

Dit blijft voor ons het uitgangspunt bij alles wat we doen. Wij hebben de laagste huren in de
Zaanstreek en streven ernaar dat zo te houden. Minimaal 75% van ons totale woningbezit
heeft een netto huurprijs onder de tweede aftoppingsgrens, zodat ze betaalbaar zijn voor de
laagste inkomensgroepen.

Daarbij kijken we altijd of de huurprijs past bij het inkomen van de bewoner en de kwaliteit

van zijn/haar huis.

En we kijken verder dan de huurprijs. Betaalbaarheid gaat namelijk over de totale woon-
lasten voor een bewoner. Dat betekent dat verduurzamingsingrepen altijd ten goede komen
aan de woonlasten en het comfort van onze bewoners. Ook zorgen we voor duurzame
nieuwe woningen met lage energielasten. Dat heeft direct effect op de woonlasten van de
bewoners.

We bouwen nieuwe woningen met een variatie aan woningtypen en -groottes. Zo hebben
we voor elke portemonnee een passende woning. Door een optimale balans tussen
kwaliteit en huur - waaronder ook kleinere woningen met een goede basiskwaliteit - blijven
ze betaalbaar.

De woonlasten voor onze bewoners

blijven betaalbaar, doordat:




Onze bewoners
wonen in fijne

buurten

Fiine verbenden buurtamn

Een fijne buurt is in elk geval schoon, veilig en divers: met een variatie aan woningen,
huurklassen en huishoudenssamenstellingen. Daar zorgen we voor door
verschillende woningtypen en prijsklassen (sociale huur en middenhuur) toe te
voegen.

Met elkaar maken we een fijne buurt. Onze medewerkers zijn zichtbaar aanwezig in
de straat en de wijk. Onze bewoners kennen ons en spreken ons aan. Samen met de
huurdersvertegenwoordiging zetten we in op het activeren van aanwezige maar nog
onbenutte bewonersbetrokkenheid en nabuurschap. Daarnaast ondersteunen we
ontmoeten, verbinden en samenleven van mensen. Dat kunnen we niet alleen. We
intensiveren daarom onze samenwerking met bewoners en partners op het gebied
van zorg, welzijn en veiligheid. Afhankelijk van de context zijn we meer leidend of
volgend binnen die samenwerking. Zo kunnen we bijvoorbeeld kwetsbare bewoners
(preventief) woonbegeleiding geven, eenzaamheid verminderen en (buurt)-
gemeenschappen versterken. Ook ontwikkelen en beheren we samen met onze
partners ontmoetingsruimtes in onze wooncomplexen.

Goede (basis)voorzieningen en voldoende groen helpen ook om een buurt
aantrekkelijk te maken. Waar nodig en mogelijk realiseren we maatschappelijk
vastgoed in onze buurten. We zorgen voor voldoende groen in onze gemeen-
schappelijke tuinen en borders, en moedigen onze
partners aan hetzelfde te doen.

Wormerland heeft grote behoefte aan woonzorg-
concepten voor ouderen. Wormer\Wonen heeft in
Zaanstad bewezen hierop goed in te kunnen spelen.
We willen dit breder inzetten, ook in Wormerland. We
onderzoeken hoe we daar zo’n woonzorgconcept
kunnen toepassen samen met bewoners en partners in
de zorg, welzijn en veiligheid.

Woontoren Florissant van wooncomplex De
Amandelbloesem in Wormerveer




Onze bewoners wonen in fijne buurten, doordat we:

» verschillende woningtypen en prijsklassen (sociale huur en middenhuur)
toevoegen, passend bij de behoefte in elke buurt.

» samen met de huurdersvertegenwoordiging inzetten op het activeren van
aanwezige maar nog onbenutte bewonersbetrokkenheid en nabuurschap.
» met onze bewoners en partners werken aan betere veiligheid, zorg en
welzijn.

onderzoeken hoe we in Wormerland een woonzorgconcept a la
Amandelbloesem kunnen toepassen.

samen met onze partners ontmoetingsruimtes in onze wooncomplexen
ontwikkelen en beheren.

» waar nodig en mogelijk zorgen voor maatschappelijk vastgoed in onze
buurten.

voor voldoende groen in onze gemeenschappelijke tuinen en borders
zorgen, en onze huurders en partners aanmoedigen hetzelfde te doen.

Woonzorgconcept De Amandelbloesem

In de Amandelbloesem wonen ouderen met een zorgindicatie samen met vitale ouderen,
jongeren en kandidaten op voordracht van het sociaal wijkteam (50-50%). Zij worden
ondersteund door een groot aantal vrijwilligers, een zorg- en welzijnsinstelling en

WormerWonen. Doel van alle partijen is om een zorgzame leefgemeenschap te creéren waarin
mensen elkaar ontmoeten, helpen en naar elkaar omkijken.

Het succes van de Amandelbloesem is te danken aan goede samenwerking tussen partners
(alleen de intenties en kaders zijn vastgelegd), de tomeloze inzet van een groot aantal
vrijwilligers en het lef van alle betrokkenen om af en toe buiten de kaders te denken en te doen.




Iedereen in de

Zaanstreek kan

goed wonen

Pretiie passende huizen

Dat klinkt ambitieus, maar past bij onze drijfveren. We
zorgen dat onze woningen van goede kwaliteit zijn en
blijven. We onderhouden ze goed en zorgen dat ze veilig,
gezond en toekomstbestendig zijn.

Meer mensen vinden bij ons een thuis. Dat doen we door
nieuwe woningen te bouwen of woningen over de nemen.
We benutten de kansen die zich voordoen in ons
werkgebied.

Als we ontwikkelkansen zien, benaderen
we partners en ontwikkelaars actief. We
verkopen alleen als dit voor de leefbaarheid
of om financiéle redenen nodig is.

De komende jaren gaan we in de
Zaanstreek minimaal 160 woningen
toevoegen, waarvan 30 in de middenhuur.
We proberen daarbij zoveel mogelijk
groepen te helpen aan een passend en
betaalbaar huis, opdat iedereen
vergelijkbare kansen krijgt op passend
wonen. We sturen op diversiteit door
woningen te labelen voor bepaalde
huishoudens/inkomens.

We onderzoeken hoe we de bestaande
voorraad beter kunnen benutten, zodat we
meer woningzoekenden kunnen helpen aan
een huis. We zijn actief in gesprek met 55+
huishoudens en kleine huishoudens in
eengezinswoningen, om de doorstroming in
de woningmarkt te stimuleren.

Spatterstraat portiekwoningen in
Wormer, opgeleverd in 2021




Iedereen in de Zaanstreek kan goed

wonen, doordat we:
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voor veilige, gezonde en toekomstbestendige
woningen zorgen.

in de Zaanstreek minimaal 160 woningen
toevoegen. En alleen woningen verkopen als dit
voor de leefbaarheid of om financiéle redenen
gewenst is.

van de 160 woningen minimaal 30 woningen
bouwen voor de middenhuur om doorstroom te
bevorderen.

diversiteit en gelijkwaardige kansen vergroten, door
woningen voor bepaalde huishoudens/inkomens te
labelen.

kijken hoe we de bestaande voorraad beter kunnen
benutten, zodat we meer woningzoekenden kunnen
helpen aan een huis.

in gesprek gaan met 55+ huishoudens en kleine
huishoudens in eengezinswoningen over verhuizen
naar een passende woning, zodat er doorstroming
ontstaat in de woningmarkt.




Onze woningen zijn

toekomstbestendig

Een toskemste
bestendlg thuls

Een toekomstbestendige woning heeft maximaal energielabel C,
is comfortabel én betaalbaar voor de bewoner. Dat is ons doel
voor 2030. Ook realiseren wij in 2028 een vermindering van de
CO2-uitstoot met 40% ten opzichte van 2018.

We handelen naar de gezamenlijke afspraken/convenanten in de
sector en ons werkgebied. Onze nieuwbouwwoningen voldoen
tenminste aan de BENG-norm, zijn gasvrij. In 2030 is 43% van
onze woningen aardgasvrij of heeft een hybride oplossing.

In onze duurzame meerjarige onderhoudsplanning anticiperen we
op de gevolgen van de klimaatverandering voor onze bewoners,
woningen en buurten. We bouwen biobased, circulair en/of
klimaat adaptief bij bewezen effectiviteit. Dergelijke nieuwbouw
moet betaalbaar blijven - passend bij onze financiéle kaders en
de portemonnee van de bewoner.

We bespreken met onze bewoners de doelen die wij moeten en
willen realiseren, en de rol die zij daarbij kunnen spelen. We
betrekken hen vroegtijdig bij duurzaamheidsingrepen die we
doen. We zorgen dat onze bewoners weten hoe ze warmte-
pompen en andere installaties goed gebruiken, zodat onze
duurzame ingrepen optimaal effect hebben.

We gaan bewust om met het groen in de buitenruimten. Als we
bijvoorbeeld gedwongen zijn om bomen uit een gemeen-
schappelijke tuin te verwijderen, zorgen we voor nieuwe aanplant
die de omgeving koel en groen houdt. We adviseren bewoners
desgevraagd hoe ze hun tuinen kunnen vergroenen.




Meneer Heino woont met veel plezier in
Zijn woning en hoopt hier nog heel lang
te kunnen blijven wonen.

Onze bewoners wonen in fijne

buurten, doordat:

» ze energielabel C of beter hebben en
betaalbaar zijn.

» de CO2-uitstoot in 2028 is
teruggedrongen met 40% ten

opzichte van 2018.

» 43% van onze woningen aardgasvrij
is of een hybride oplossing heeft in

2030.

» we een duurzame meerjarige
onderhoudsplanning hebben die
financieel haalbaar is.

» er bij elk nieuwbouwproject aandacht
is voor natuurinclusieve bouw.

» onze bewoners weten hoe ze
warmtepompen en andere
‘duurzame’ installaties effectief
gebruiken.

‘ wij bewust sturen op het groen in de

> buitenruimten. Onze bewoners
weten hoe ze hun tuinen kunnen
vergroenen.




Onze bewoners zijn

tevreden

Blije bewenars

We zijn verbonden met onze bewoners. Zij
waarderen dat. Dat horen we in gesprekken met
hen en zien we in de resultaten van klant-
tevredenheidsmetingen. We scoren een 8 en
willen dat minimaal zo houden. We zijn zichtbaar
en aanspreekbaar in de buurt en goed bereikbaar
voor onze bewoners. We werken continu aan het
gebruiksgemak van onze digitale klantcontact-
kanalen. We maken nieuwe bewoners wegwijs in
hun nieuwe huis en buurt.

We blijven nadrukkelijk investeren in persoonlijke
aandacht en persoonlijk contact. Niet alleen
omdat niet iedereen even digitaal vaardig is, maar
ook omdat écht luisteren, doorvragen en helpen -
ofwel aandacht in contact - het verschil maken
voor een bewoner.

We horen graag wat onze bewoners vinden van
onze ideeén ten aanzien van hun huis en buurt.
Dat doen we standaard voordat we aan de slag
gaan. Zo ontstaan betere, gedragen plannen en
meer tevreden bewoners, doordat we tijdig hun
wensen en behoeften kennen en daarmee
rekening kunnen houden. We zorgen dat het voor
hen laagdrempelig en aantrekkelijk is om mee te
denken, bijvoorbeeld via een gebruiksvriendelijke
app of een themabijeenkomst.

Onze bewoners zijn tevreden,

waardoor:

Zij ons minimaal een cijfer 8 geven in de
klanttevredenheidsmetingen. Dit bereiken we
doordat we:

®»
®»

®»

®»
®»

»

structureel zichtbaar en aanwezig zijn
in de wijk.

goed bereikbaar zijn en goed
informeren en communiceren via
diverse klantcontactkanalen (website,
klantportaal, telefoon, mail, etc.).

persoonlijke aandacht bieden aan
bewoners en woningzoekenden en zij
ons eenvoudig bereiken.

bewoners structureel bij plannen en
projecten betrekken (participatie).

ervoor zorgen dat het merendeel van
alle woonzaken eenvoudig 24/7
zelfstandig af te handelen is via onze
digitale klantcontactkanalen.

specifiek aandacht hebben voor een
prettige landing van nieuwe bewoners
in hun nieuwe huis en buurt.




“Werken aan woongeluk betekent voor ons niet alleen
werken aan de fysieke kwaliteit en betaalbaarheid van
woningen maar even zozeer aan omgevingsfactoren zoals
veiligheid, voorzieningen en sociale cohesie in een buurt. Wij
zetten ons in om de mogelijkheden voor sociaal contact en
verbondenheid te creéren, samen met bewoners in vitale
wijken.”

- Edwin van Moorst, Manager Wonen




“Ik ben al jaren een tevreden huurder

bij WormerWonen.”

Ik ben al jaren een tevreden huurder bij WormerWonen. Wat
ik zo waardeer aan deze organisatie, is hun kleinschaligheid
en persoonlijke aanpak. Hierdoor is het contact altijd goed en
voel ik me gehoord en geholpen. Mijn woning is altijd een
plek geweest waar ik met veel plezier heb gewoond, maar
binnenkort wordt deze helaas gesloopt. Het is met een lach
en een traan dat ik afscheid neem van mijn huis. Tegelijkertijd
kijk ik uit naar mijn nieuwe woning en weet ik zeker dat
WormerWonen er ook daar alles aan zal doen om het voor
mij prettig te maken. Doordat ik onderdeel uitmaak van de
projectgroep voor de sloop en nieuwbouw van Molenbuurt 1,
heb ik mogen meedenken en meepraten over dit proces. Dit
geeft mij het gevoel dat er goed naar ons geluisterd is en er
rekening gehouden wordt met de wensen en behoeften van
ons als bewoners. Hierdoor kijk ik ernaar uit om van mijn
nieuwe huis weer mijn thuis te maken.

— M. Watchman
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Al 20 jaar mijn eigen
stekkie bij WormerWonen
Al 20 jaar huur ik met super veel plezier
mijn woning. Het is in al die jaren echt
mijn 'eigen stekkie' geworden. Samen
met poes Dushi. Ik heb in de woning het
nodige naar mijn zin aangepast maar
altijd in goed overleg met Wormerwonen.
Er wordt altijd met je meegedacht. Mocht
er onverhoopt iets stuk gaan, dan wordt
dit snel opgelost. Dat maakt dat het een
fijne woningcorporatie is. Ik heb alleen
nog 1 wens: dat ik ooit zelf eigenaar
word van de woning. Dan zou het pas
écht mijn 'eigen stekkie' zijn.

- R. Heino




Wat vraagt dat van
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Om onze ambities te realiseren is het van belang dat wij

gekwalificeerde en maatschappelijk betrokken medewerkers hebben
en houden. Daarom is het belangrijk dat wij een compacte,
aantrekkelijke, succesvolle en ontwikkelende werkgever in de
corporatiesector blijven. Een corporatie die financieel fit is,
digitaal fit en opgewassen tegen de eisen van de sector en de

overheid.

Dat doen we door voortdurend te werken aan een goede match tussen werk en
mensen. We stimuleren persoonlijke ontwikkeling en zetten ons in voor een diverse
en inclusieve organisatie. We borgen en versterken onze bedrijfsefficiéntie door inzet
van technologie en gebruik van digitale tools. Zo ontstaat meer ruimte om onze
unieke verbindende menselijke talenten in te zetten, vanuit ons hart te werken en
warme dienstverlening te bieden. Een robuuste organisatie die stevig staat is daarbij
essentieel. Databeveiliging, cybersecurity en risicomanagement is op orde, net zoals
de financién. Daarbij handelen we op het scherpst van de snede om het maximaal
haalbare voor de volkshuisvesting te kunnen betekenen.

Maar bovenal signaleren en pakken we kansen om samen te werken met collega-
corporaties, de gemeente en andere partners in ons werkgebied en in de Metropool
Regio Amsterdam. Enerzijds om samen te werken aan de belangrijke
volkshuisvestelijke opgaven op het gebied van betaalbaarheid, woningbouw,
verduurzaming en woongeluk. Anderzijds om onze slagkracht en efficiency te
vergroten en een toekomstbestendige corporatie te kunnen blijven.

We zijn trots op onze herkomst en stevig verankerd in ons
werkgebied. We toetsen regelmatig of we als kleine corporatie
(zelfstandig) slagvaardig genoeg zijn en meerwaarde hebben.
Vragen die we onszelf daarbij stellen, zijn: zijn onze bewoners
tevreden; zijn we financieel en organisatorisch in staat om onze
volkshuisvestelijke opgaven te realiseren; zijn we voor onze
lokale partners een onmisbare partij om in Wormerland het
verschil te maken voor onze bewoners en de volkshuisvesting?
Zolang we deze vragen positief kunnen beantwoorden, voelen
wij ons gesterkt om met trots onze rol in ons werkgebied te
blijven vervullen.




WormerWonen is een toekomstbestendige

we de mensen, kennis en kunde in huis
hebben om onze volkshuisvestelijke
opgaven te realiseren.

onze bewoners tevreden zijn over onze
prestaties.

onze partners aangeven dat we een
onmisbare partij in Wormerland zijn voor
de bewoners en de volkshuisvestelijke
opgaven.

®»

®»

organisatie doordat:

onze bedrijfs- en bewonersdata op orde
en optimaal beveiligd zijn.

onze bedrijfsefficiéntie optimaal is.

we financieel fit en in control zijn om onze Het kantoor van WormerWonen aan de
volkshuisvestelijke opgaven te realiseren. Mercuriusweg te Wormer.




Wonen

Mercuriusweg 1
1531AD Wormer

T: (075) 642 64 21
@& www.wormerwonen.nl




